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Protocolo: evidencia y apoyo visual
Reducir la incertidumbre del paciente mediante evidencia pertinente, sin prometer un resultado
equivalente.

Objetivo
Cada caso es diferente: la evidencia contextualiza, no promete.

Cuándo utilizarlo
Compara, teme o duda

Responsable
— Captación / WhatsApp: Selecciona y comparte evidencia autorizada, dentro de los límites del rol.

Pasos del proceso
1. Elegir uno o dos casos comparables y autorizados.

2. Explicar qué aspecto debe observar el paciente.

3. Informar que cada caso es diferente.

4. No prometer un resultado equivalente.

5. Registrar el material compartido.

Qué evitar
— Usar imágenes de internet o sin consentimiento.

— Saturar con demasiados casos.

— Prometer un resultado igual al mostrado.

Siguiente acción
1. Revisar el banco de casos autorizados disponible y descartar cualquier imagen sin consentimiento

verificado.

Condiciones importantes
— Estética dental: Es una familia "estética planificable": la naturalidad y la comparación son las dudas

dominantes, por lo que la evidencia visual pertinente es especialmente relevante.
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