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Protocolo: continuidad y alta

Que el paciente nunca quede sin saber qué ocurre después, dentro o al finalizar su tratamiento.

Objetivo

El alta debe abrir la etapa preventiva, no cerrar la relacion.
Cuando utilizarlo

Ya es paciente activo

Responsable
— Continuidad / fidelizacion: Asegura que cada visita cierre con una proxima accion definida y registrada.

Pasos del proceso
Explicar el resultado de la atencién actual.

Definir la proxima accion.
Agendar cuando corresponda.
Entregar indicaciones y canal de dudas.

Registrar responsable y fecha.
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Si finaliz6 el tratamiento, activar control preventivo o seguimiento especifico.
Qué evitar

— Dar el alta sin control preventivo programado.

— No registrar quién es responsable del siguiente contacto.

Siguiente accion
1. Reuvisar las Ultimas altas: ¢todas tienen un control preventivo programado?

Condiciones importantes

— Transversal: La frecuencia de control varia segun indicacion clinica del especialista; el protocolo de "definir
préximo paso” es el mismo para toda familia de tratamiento.
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