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Checklist: primer contacto
Verifica que cada nueva consulta sea recibida, registrada y asignada correctamente desde el inicio.

Fecha: Responsable:

Observaciones:

Checklist
¿Se registró canal y campaña de origen?

¿Existe un responsable o una respuesta automática mientras llega?

¿La primera respuesta usa el nombre y el contexto de la campaña?
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